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Disclaimer

The information in this presentation is confidential and proprietary to SAP and may not be disclosed without the permission of 
SAP. 
Except for your obligation to protect confidential information, this presentation is not subject to your license agreement or any 
other service or subscription agreement with SAP. SAP has no obligation to pursue any course of business outlined in this 
presentation or any related document, or to develop or release any functionality mentioned therein.

This presentation, or any related document and SAP's strategy and possible future developments, products and or platforms 
directions and functionality are all subject to change and may be changed by SAP at any time for any reason without notice. 
The information in this presentation is not a commitment, promise or legal obligation to deliver any material, code or 
functionality. This presentation is provided without a warranty of any kind, either express or implied, including but not limited 
to, the implied warranties of merchantability, fitness for a particular purpose, or non-infringement. This presentation is for 
informational purposes and may not be incorporated into a contract. SAP assumes no responsibility for errors or omissions in 
this presentation, except if such damages were caused by SAP’s intentional or gross negligence.

All forward-looking statements are subject to various risks and uncertainties that could cause actual results to differ materially 
from expectations. Readers are cautioned not to place undue reliance on these forward-looking statements, which speak only 
as of their dates, and they should not be relied upon in making purchasing decisions.
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Em todos
os lugares

AI pode beneficiar
seu negócio: 

ERP e 
finanças

Cadeia de 
suprimentos

Experiência
do cliente Compras

Recursos
humanos

TI e 
válido para várias

funções
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Relevante Confiável Responsável

© 2024 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos 
reservados. 

A IA nos negócios precisa ser:
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Parcerias e investimentos em ecossistema de IA

Relevante Confiável Responsável

ERP na nuvem

Um copiloto que realmente entende seu negócio
Joule

Cadeia de 
suprimentos

Business Technology
Platform

Gestão de capital
Humano

Relacionamento
com o cliente

Gestão de despesas
 e rede de negócios

Abordagem do SAP Business AI
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Joule
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Permitindo que 
você traga todos

Adicionando Acomodar dados 
e
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Qual é o próximo passo para
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Joule Multi-linguagem
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Disponível OutlookQ2 Q3 Q4

SAP SuccessFactors

SAP S/4HANA Cloud, 
edição pública

Código do SAP Build

Cockpit SAP BTP
(Beta)

SAP Build

SAP Integration Suite

SAP Customer Data 
Platform

SAP S/4HANA Cloud, 
edição pública

SAP Ariba Category 
Management

SAP Integrated Business 
Planning for Supply Chain

SAP Digital Manufacturing

SAP Asset Performance 
Management

SAP Product
Lifecycle Management

Soluções SAP Ariba

Soluções SAP Concur

SAP Business Network

SAP Sales and Service 
Cloud

SAP Field Service 
Management

Soluções SAP Fieldglass

SAP Customer Data Cloud

SAP Commerce Cloud

SAP Emarsys Customer 
Engagement

Soluções SAP Signavio

SAP Order
Management Services

Cockpit SAP BTP

SAP S/4HANA Cloud, 
edição privada
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Parcerias e investimentos em ecossistema de IA

Relevante Confiável Responsável

ERP na nuvem

Um copiloto que realmente entende seu negócio
Joule

Cadeia de 
suprimentos

Business Technology
Platform

Gestão de capital
Humano

Relacionamento
com o cliente

Gestão de despesas
 e rede de negócios

Abordagem do SAP Business AI
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Extraia informações de qualquer tipo de documento com 
Document Information Extraction edição premium

Extrair
informações relevantes de qualquer tipo de documento
emmais de 40 idiomas com a ajuda da Inteligência Artificial

Personalize
a lista de campos que você deseja extrair
com base em suas necessidades empresariais

Acelere
seus processos sem treinar o modelo de ML personalizado
ou gerenciar milhares de modelos
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Parcerias e investimentos em ecossistema de IA

Relevante Confiável Responsável

ERP na nuvem

Um copiloto que realmente entende seu negócio
Joule

Cadeia de 
suprimentos

Business Technology
Platform

Gestão de capital
Humano

Relacionamento
com o cliente

Gestão de despesas
 e rede de negócios

Abordagem do SAP Business AI



Foundation Models

Built by SAP Built by partner

AI Core
no Business Technology Platform

Applications & Extensions

AI Services

Lifecycle Management

Um Conjunto completo de serviços de IA no SAP BTP



Generative AI HUB

Generative AI hub

API

Explore
Diferentes modelos e 
capacidades de IA Generativa

Experimente
Com o prompt engineering e 
playground

Amplie
Suas aplicações com IA 
Generativa

Playground

Libraries & SDK

Client           

* planejado

Customizado

Construido por 
parceiros

Contruido pela 
SAP*



Customizado

Construido por 
parceiros

Contruido pela 
SAP*

Generative AI HUB

Generative AI HUB

DISPONIVEL
•Microsoft Azure OpenAI
•Meta Llama 2
•Falcon

• Google Gemini
•AWS Bedrock
•Aleph Alpha Luminous

Conectar
de forma fácil e integrada para qualquer 

modelo LLM compatível

Acelerar
adoção graças à estrutura jurídica 
e comercial gerenciada pela SAP

Trocar
facilmente entre modelos para encontrar e 

atualizar para a tecnologia mais adequada às 
suas necessidades



RAG
Retrieval Augmented Generation 

Como faço para 
solicitar férias?

Gen AI HUB

Perguntar

Solicitação

Resposta Genérica

Verifique a política de férias da sua empresa, 
converse com seu supervisor ou o departamento de 
Recursos Humanos e envie uma solicitação formal 

por email ou através do sistema interno de gestão de 
pessoal..



RAG
Retrieval Augmented Generation 

{...Para solicitar férias, o colaborador
deve a aplicação My Leave request
onde deverá ser definido os dias

que o colaborador irá tirar e o mesmo 
devê-se ser aprovado por... }  

Gen AI HUB

Vet
oriz

ar

LLMs

SAP Hana Vector

Armazenar Vetor

e texto

Documento

[0,0,1,0,0,0,0,0,1,2,0].



RAG
Retrieval Augmented Generation 

Como faço para 
solicitar férias?

Gen AI HUB

Vetorizar

SAP Hana Vector

Consulto documentos
a partir do vetor

Solicitação

[0,0,1,0,0,0,0,0,1,2,0].



RAG
Retrieval Augmented Generation 

Como faço para 
solicitar férias?

Contexto:  {... Para ...Para solicitar 
férias, o colaborador deve acessar 
a aplicação My Leave request...}

LLM

Peguntar

Solicitação

Documento

Resposta

Aqui estão as etapas detalhadas para solicitar férias:

1. Acesse a aplicação "My Leave Request" em seu 
sistema de trabalho. Esta aplicação geralmente pode 
ser encontrada no portal da empresa ou no software 

de gestão de recursos humanos.

2. Uma vez que você esteja na aplicação, procure a 
opção para solicitar um novo pedido de férias. 

Geralmente, isso pode ser um botão ou uma opção 
no menu.

3. Você precisará fornecer os detalhes de suas férias 
planejadas. Isso geralmente inclui as datas de início e 

término de suas férias. Certifique-se de que você 
escolheu as datas corretas.
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Obrigado.

Agnaldo Ferreira
agnaldo.ferreira@sap.com


